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Dragi ucitelji,

medijska pismenost se smatra jednim
od najvaznijih oblika pismenosti u

21. stoljecu. Medijske kompetencije
prijeko su potrebne ne samo
odraslima, vec i djeci od najranije
dobi. Stru¢njaci smatraju da bi s

drustvu.

Medijska pismenost podrazumijeva

»pristup, analizu, vrednovanje i stvaranje

sadrzaja“ (Aufderheide, 1992: 3). To
prije svega znaci da medijski korisnici,
podjednako i djeca i odrasli:

= imaju pristup medijima i znaju kako

misljenja o svijetu koji ih okruzuje.

Prilikom analize medijskih sadrzaja,
vazno je da medijski korisnici postave
klju€na pitanja koja se mogu podijeliti
u tri kljuéne skupine (Scheibe, Rogow,
2012: 39). Stoga poti¢emo da sa svojim
uc¢enicima kod analize medijskih

Odgovaranjem na navedena klju¢na
pitanja, ucitelji mogu zajedno s djecom
analizirati medijske sadrzaje i tako
poticati kriticko vrednovanje medija Sto
je postalo iznimno vazno za aktivno i
odgovorno sudjelovanje u drustvu. Ako
od najranije dobi poticemo djecu da na
ovakav nacin promisljaju o medijima,

medijskim obrazovanjem djece trebalo
poceti onog trenutka kada djeca

prvi put stupe u kontakt s medijimai
medijskim sadrzajima. To prije svega
podrazumijeva da u toj najranijoj dobi
vaznu ulogu u medijskom obrazovanju
imaju roditelji i odgajatelji u djejim
vrticima. Kako djeca odrastaju, tako
ulogu medijskog obrazovanja uz
roditelje sve viSe preuzimate vi, ucitelji
u Skolama. Neovisno o uklju¢enosti
medijskog obrazovanja u obrazovni
sustav, vazno je da svi odgojno-
obrazovni djelatnici, sukladno svojim
mogucnostima i znanjima, poticu
medijsko obrazovanje koje je postalo
neophodno za zivot u danasnjem

sadrzaja kriticki prodete kroz nize
navedena podruc¢ja i pitanja te
zajednicki potrazite odgovore na njih:

ih koristiti (osobito se to odnosi

na nove medijske tehnologije

koje se svakoga dana razvijaju i
medijskim je korisnicima potrebno
stalno dodatno usavrSavanje u tom
podrugju);

zajedno ¢emo stvoriti mudre i odgovorne
medijske korisnike.

= Publika i autorstvo: tko je kreirao
odredenu poruku i s kojom svrhom,
tko je ciljana publika, tko je platio za
tu poruku, tko bi mogao imati koristi
od te poruke, koga bi ona na bilo
koji nac¢in mogla ostetiti, zasto bi ta
poruka mogla biti vazna pojedincu,
koje bi radnje pri odgovaranju na
poruku morao poduzeti pojedinac;

= znaju vrednovati i kriticki analizirati
razlicite medijske sadrzaje kako
bi znali tumacditi poruke (njihovu
vjerodostojnost, pouzdanost i
istinitost) u razli¢itim medijima i

na temeliu niih donositi odaovorne Ovim nastavnim materijalima zelimo

Jun 9 . e . vas potaknuti da tijekom 2. Dana medijske
odluke; = Poruke i znacenje: koje se ; . A S

- L . pismenosti, koji ¢e se odrzati od 8. do 12.
vrijednosti, ideje, informacije i i 2019 - -

stajaliSta njome prenose: koje su travnja 2019. u organizaciji Agencije za
: L . ] elektronicke medije i UNICEF-a, barem jedan
informacije izostavljene iz poruke,

L A . nastavni sat posvetite medijskoj pismenosti i
a koje bi mogle biti vazne; koje su . A M
. S - tako zajedno s nama sudjelujete u medijskom
tehnike koriStene, s kojim razlogom, - : g N
v s o ans opismenjavanju djece u hrvatskim skolama.
kako razliciti l[judi mogu na drugacdiji

nacin interpretirati poruku, na
koji nacin pojedinac interpretira
poruku i $to moze nauditi o samome
sebi na temelju svoje reakcije ili
interpretacije;

= razvijati vlastite medijske sadrzaje
kojima ce ostvarivati svoja
komunikacijska prava, ali i postati
aktivnim sudionicima u drustvu
izrazavanjem vlastitih stavova i

= Prikaz u medijima i stvarnost: kada
je poruka nastala, na koji je nacin
poslana publici te radi li se o ¢injenici,
misljenju ili neCem tre¢em; koliko je
poruka pouzdana i na temelju cega
pojedinac to misli te tko su izvori
informacija, ideja i tvrdniji.

Autori:
Lana Ciboci, Ilgor Kanizaj,
Danijel Labas$

Dizajn i prijelom:
Vedran Matic

Izdavaci:
Agencija za elektronicke
medije i UNICEF Tema nastavnih materijala za u¢enike od 1. do 4.
razreda srednje skole jest ljudsko dostojanstvo,
vrijedanje, sramocenje i govor mrznje. Vrlo je vazno
da djeca te dobi znaju prepoznati i razlikovati
takve medijske sadrzaje te da postanu svjesna
mogucih utjecaja takvih sadrzaja na njih i njihove
vrinjake, kako bi naucili postivati sebe i druge u
stvarnom i virtualnom svijetu.

Materijal je nastao u sklopu
obiljezavanja Dana medijske
pismenosti.
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Ljudsko

dostojanstvo,
vrijedanje,
sramocenje i

TEMA NASTAVNE JEDINICE:

Ljudsko dostojanstvo, vrijedanje,
sramocenje i govor mrznje

CILJEVI NASTAVNE JEDINICE:

— Upoznati ucenike s pojmom
i razumijevanjem ljudskog
dostojanstva

— Objasniti nove oblike
meduvrinjackog virtualnog nasilja:
vrijedanje i omalovazavanje,
sramocenje i govor mrznje

= Ukazati na potrebu prevencije
te vrste verbalnoga nasilja i na
nuznost promjene ponasanja
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ISHODI NASTAVNE JEDINICE:

— definirati i razumjeti pojam
ljudskog dostojanstva,

— opisati i objasniti neprihvatljive
oblike ponasanja i virtualnog
nasilja: vrijedanje i
omalovazavanje, sramocéenje i
govor mrznje,

— koristiti prihvatljive i civilizirane
nacine komunikacije u stvarnom
i virtualnom svijetu.

PREDMETI U SKLOPU KOJEG
SE MOGU PROVODITI
NAVEDENE AKTIVNOSTI:

= Hrvatskijezik (medijska kultura)
= Etika

— Sat razredne zajednice

govor mrznje

_|_

O

LJUDSKO
DOSTOJANSTVO

Ljudsko dostojanstvo jedno je od prava
koja su zajamcena svakome Covjeku
zbog njegove same pripadnosti
ljudskome rodu. Vaznost dostojanstva
svakoga Covjeka, svake ljudske osobe
u nase doba sve vise i viSe prodire u
svijest ljudi. Sve je vedi broj onih koji
zahtijevaju i upozoravaju da ljudi u
svome zivotu imaju pravo djelovati
slobodno i bez prisile, sa svijes¢u o
odgovornosti za vlastito postupanje.
Posebno se to ti¢e podruéja postivanja
svojega i tudega dostojanstva u
osobnom, javnom i medijskom prostoru.

Cesto se istodobno isti¢e da se u
zivotu gotovo sve moze stedi i kupiti,
ali se ljudsko dostojanstvo - koje je
nedodirljiva vrednota - ne moze ni¢im
kupiti i zbog toga ga
se ne smije ni¢im
povrijediti. Jer
ljudsko dostojanstvo
oznacuje posebnu
vrijednost i veli¢inu
covjeka, a snagom
svoga identiteta
svako je ljudsko
bice - bez obzira na
spol, dob, drustveni
polozaj i status,
svjetonazorsko ili
vjersko misljenje
i uvjerenje -
nositelj unutarnjih
i nepovrjedivih
vrijednosti
te subjekt
neotudivih
prava. Ljudi
nasega doba
uvjereni su kako

dostojanstvo ljudske osobe zahtijeva
da Covjek u svjetlu svoga razuma
otkriva vrednote upisane u svoju narav,
da ih neprestance razvija i ostvaruje

u svome zivotu. No, i na tome se
podrucju zbog ubrzanoga razvoja
suvremenih drustava i u njima novih
digitalnih medija i drustvenih mreza
uocavaju novi izazovi i opasnosti
kojima se ljudsko dostojanstvo vrijeda
na najgrublje nacine. Rijec je o onim
oblicima nasilja kojih je bilo i ranije,

ali se u virtualnom svijetu brze Sire, a
upereni su protiv prava na dobar glas,
Cast i ugled osobe i kao takvi upereni su
protiv l|judskoga dostojanstva. Rijec¢ je
medu ostalim o vrijedanju, sramocenju,
omalovazavanju i govoru mrznje koji se
ubrajaju u elektronicko nasilje prema
vrsti djelovanja (Bili¢, 2018, 95).

S jedne je strane, dakle, ¢injenica da se
djeca i mladi danas od najranije dobi
pocinju sluziti internetom u razlicite
svrhe, §to nam potvrduju i brojna
domaca i medunarodna istrazivanja
(EU Kids Online, 2017). S druge strane,
istina je da je ucestalo koristenje
interneta i drustvenih mreza povezano
i s povecanim rizicima i izazovima, a
djeca i mladi mogu biti izlozeni raznim
oblicima neprimjerenoga ponasanja

i nasilja u virtualnom okruzenju, sto
moze dovesti i do vece ranjivosti u
svakodnevnom zivotu. Upravo zbog
toga nuzno je upoznati se s tim
pojavama i pronadi odgojno-obrazovne
puteve primjerene prevenciji tih oblika
neprimjerenog i nasilnoga ponasanja,
kako bi posljedice za zrtve bile Sto
manje i kako bi se ta vrsta nasilnog
ponasanja smanjila i iskorijenila.
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VRIJEDANJE |
OMALOVAZAVANJE

Prema istrazivanju EU Kids Online
koje je u Hrvatskoj provedeno 2017.
godine na reprezentativhom uzorku
od 1017 djece i isto toliko roditelja,

u prethodnoj godini dana vise od

pola ispitane djece u dobi od 9 do

17 godina primilo je poruku koja ih

je povrijedila ili je bila neprimjerena.
Pritom je takvu poruku primilo vise od
trecine djece u dobi od 9 do 11 godina,
gotovo pola djece u dobi od 12 do 14
godina te gotovo tri Cetvrtine djece u
dobi od 15 do 17 godina, dakle djece
koja pohadaju srednju Skolu. Djeca
koja su tijekom tjedna i preko vikenda
viSe vremena provodila na internetu,
cesce su dobivala takve poruke.

| istrazivanje Hrabrog telefona i
Poliklinike za zastitu djece i mladih
Grada Zagreba, provedeno 2014.
godine na uzorku od 1489 djece i
mladih u dobi od 11 do 18 godina, a u
kojemu su sudjelovali ucenici od petog
razreda osnovnih Skola do drugog
razreda srednjih Skola, pokazalo

je slicne zabrinjavajuce rezultate.
Govoreci o elektronickom vrinjackom
nasilju, u istrazivanju se istice da

ono ukljucuje ,razli¢ita ponasanja
pojedinaca ili grupa koji putem
interneta ili mobitela ponavljano
komuniciraju na neprijateljski

ili agresivan nacin, s namjerom
uzrokovanja Stete ili neugode drugima®
a takav oblik ,nasilja na Facebooku
poprima razlic¢ite oblike koji nisu
jednako rasireni“ Rezultati su pokazali
da svako peto dijete (21%) izjavljuje
da je nekoliko putaili ¢esto primalo
uvredljive poruke ili komentare putem
Facebooka, a 46% djece je to dozivjelo
barem jedanput. Medu djecom koja
su tome bila visekratno izlozena, 53

% ih je barem jednom dozivjelo da su
se te poruke nastavile ¢ak i nakon sto
su posiljatelja zamolili da prestane

s takvim ponasanjem. Istodobno je
svako peto dijete navelo da su drugi

putem Facebooka objavljivali stvari
koje su Stetile njegovom ugledu, dok 9
% djece priznaje da je to Cinilo i samo.
Isto tako, svako Cetvrto dijete (26 %)
priznaje da su drugi putem Facebooka
Sirili lazi o njemu, a 7 % djece priznaje
da je to cinilo i ono samo. Svako

Sesto dijete (16 %) dozivjelo je da su
drugi putem Facebooka objavljivali
informacije zbog kojih su bili ismijavani,
dok 10 % djece priznaje da je i ono
ismijavalo druge. Niski postotak od 3
% djece priznaje da je otvorilo grupu
na Facebooku s ciljem ismijavanja il
vrijedanja druge djece, dok je 4 % bilo
zrtva takvog ponasanja, no i taj niski
postotak razlog je za zabrinutost.

Pod pojmom vrijedanja porukama
misli se na ,,vrstu ponavljanoga,
neprijateljskoga i nasilnickog
ponasanja koje ukljucuje razmjenu
vulgarnih, uvredljivih i neciviliziranih
poruka izmedu dvije ili vise osoba
putem mobitela ili interneta, a
kojima je cilj povrijediti, omalovaziti
i nastetiti odredenom pojedincu ili
skupini (Bili¢, 2018: 96-97, prema
Willard, 2007; Hinduja, Patchin, 2009;
Spalevi¢, 2013; Talves i Nunes, 2015).
Ta je razmjena uvredljivih poruka
naj¢esca na drustvenim mrezama,
a napadacima je cilj poniziti i
povrijediti sugovornika - Zrtvu, pri
¢emu im nije vazna tema rasprave.
Pri tome se koriste neprimjerenim,
vulgarnim rijeCima i psovkama,
sarkazmom i grafostilistickim
znakovima (pisanje velikim slovima,
uskli¢nici) kojima se nastoji ukazati
na neljubazan ton (Bili¢, 2018).

U vise je istrazivanja (Bili¢, 2018:
99-100, prema Dehue i sur., 2008)
utvrdeno da je vrijedanje najucestaliji
oblik elektroni¢ckoga nasilja, a rezultati
istrazivanja koje su proveli Aricak
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i suradnici (2008) pokazuju da je
20,2% ispitanih srednjoskolaca bilo
izlozeno tom obliku nasilja. U tim

se istrazivanjima navodi da je uz
vrijedanje najcesdi oblik ismijavanje
koje se smatra vrlo bolnom vrstom
vrijedanja. Pri tome su ismijavanju
djeca i mladi izlozeni bilo putem
poruka, bilo na drustvenim mrezama.
Uvredljive poruke ili komentare djeca
i mladi s jedne strane primaju, a s
druge strane upucuju jedni drugima,
pri ¢emu jedni druge ismijavaju zbog
objavljenih podataka na internetu.

Kako bi se sprijecilo vrijedanje i
omalovazavanje, potreban je odgoj

i obrazovanje za ispravno koristenje
medija i podizanje razine medijske
pismenosti. U tom odgoju i obrazovanju
ne smije se zaboraviti sve dionike

- djecu, mlade i odrasle - upozoriti
da je u hrvatskom zakonodavnom
sustavu - u Kaznenom zakonu

(125/11, 144/12), unesena znacajna
promjena s obzirom na kaznena djela
protiv ugleda i ¢asti, tumace nam
struc¢njaci Pravne klinike Pravnoga
fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Prema
Kaznenom zakonu iz 2011. godine, koji
je nasnazi od 1. sije€nja 2013. godine,
zadrzana su kaznena djela uvrede i
klevete, a uvedeno je novo kazneno
djelo - kazneno djelo sramocenja.
Prema ¢lanku 147. st. 1. Kaznenoga
zakona kazneno djelo uvrede ostvaruje
onaj tko drugoga uvrijedi. No, nije
svako vrijedanje i svaka uvreda
kazneno djelo, premda je rijec o
teskom nemoralnom i neprihvatljivom
postupanju. Naime, kvalificirani oblik

kaznenog djela uvrede ostvaruje onaqj
tko drugoga uvrijedi putem tiska,
radija, televizije, raCunalnog sustava
ili mreze, na javnom skupu ili na drugi
nacin zbog cega je uvreda postala
pristupacna vec¢em broju osoba. Pri
tome je za ostvarenje kaznenog djela
uvrede potrebno da pocinitelj postupa
s namjerom vrijedanja. Fakultativno
oslobodenje od kazne predvideno je

u tri slu¢aja: 1) ako uvrijedeni uzvrati
uvredu; 2) ako je pocinitelj bio izazvan
nedoli¢nim ponasanjem ostedenika; 3)
ako se pocinitelj ispricao oSteceniku, a
oStecenik prihvati njegovu ispriku zbog
pocinjenja djela pred sudom. Nema
kaznenog djela uvrede ako iz nacina
izrazavanja i drugih okolnosti proizlazi
da je omalovazavanje pocinjeno radi
zastite drugih opravdanih interesa.
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SRAMOCENJE

Kao §to smo prethodno naveli, novi
je Kazneni zakon koji je na snazi

od 2013. uveo do tada nepostojece
kazneno djelo sramocenja koje se
sastoji u iznosenju cinjeni¢ne tvrdnje,
pred drugim, o nekome, a koja moze
Skoditi njegovoj casti ili ugledu, sto
je definirano ¢l. 148. st. 1. Kaznenoga
zakona. PrenoSenje takve Cinjenicne
tvrdnje putem tiska, radija, televizije,
rac¢unalnog sustava ili mreze, na
javnom skupu ili na neki drugi na¢in
zbog kojeg je postalo pristupacno
vec¢em broju osoba predstavlja
kvalificirani oblik tog djela, istice se

u ¢l. 148. st. 2. Kaznenog zakona,
tumace stru¢njaci Pravne klinike
Pravnoga fakulteta Sveucilista u

Zagrebu. Medutim, kaznenog djela
sramocenja se pocinitelj oslobada ako
dokaze istinitost tvrdnji koje je prenio
ili ozbiljnog razloga zbog kojeg je,
postupajuci u dobroj vjeri (bona fide),
povjerovao u njihovu istinitost. Takvo
dokazivanje, medutim, nije dopusteno
ako ¢injeni¢na tvrdnja nije prenesena u
javnom interesu ili zbog nekog drugog
opravdanog razloga, te ako je osoba
postupala s namjerom nanosenja
povrede ¢asti i ugleda drugoga. Kod
toga se osobito stavlja naglasak na
osobni i obiteljski zivot druge osobe.
Kako objasnjavaju struénjaci, ovo
kazneno djelo trebalo je zamijeniti
ukinuta kaznena djela iznosenja
osobnih ili obiteljskih prilika (,,tko

iznese ili pronese nesto iz osobnog ili
obiteljskog zivota drugoga §to moze
skoditi njegovoj Casti ili ugledu®),
odnosno predbacivanja kaznenog
djela (,,tko predbaci drugome
pocinjeno kazneno djelo zbog kojeg je
pravomocno oglasen krivim®). Uvodenje
kaznenog djela sramodenja predstavlja
prosirenje podrucja primjene kaznenih
djela protiv Casti i ugleda jer istinita
¢injeni¢na tvrdnja koja moze Stetiti
nedijoj ¢asti ili ugledu ne mora biti
vezana uz njegove osobne i obiteljske
prilike ili poc¢injeno kazneno djelo zbog
kojeg je pravomocno oglasen krivim.

»Razlika izmedu kaznenih djela klevete
i sramocenja je u tome §to potonje

'@ A3

ne propisuje neistinitost tvrdnji. Ne
trazi se da je pocinitelj u vrijeme
pocinjenja kaznenog djela znao ili
nije znao za neistinitost ¢injeni¢ne
tvrdnje koju je iznosio ili pronosio, niti
da ona mora biti istinita ili neistinita.
Kod kaznenog djela uvrede se uopce
ne mora raditi o iznoSenju ¢injeni¢nih
tvrdnji. Naime, prilikom pocinjenja
kaznenog djela uvrede, redovito

se radi o iznoSenju ili pronosenju
negativnih vrijednosnih sudova,
odnosno sudova koji pocivaju na
osobnim (subjektivnim) vrednovanjima
pocinitelja, a samo iznimno se moze
uvreda sastojati u ¢injeni¢noj tvrdnji.
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GOVOR MRZNJE

Govor mrznje tesko je definirati, a
cesto se usporeduje, pa cak i jednim
dijelom izjednacuje s klevetom i/

ili uvredom. No, u raspravama se
najcesce spominje Preporuka Vijeca
Europe koja govor mrznje definira
kao ,,sve oblike izrazavanja koji Sire,
poticu, promicu ili opravdavaju rasnu
mrznju, ksenofobiju, antisemitizam

i druge oblike mrznje temeljene na
netoleranciji, ukljucujuci i netoleranciju
izrazenu agresivnim nacionalizmom

i etnocentrizmom, diskriminacijom ili
neprijateljstvom prema manjinama,
imigrantima ili ljudima imigrantskog
porijekla“ (RokSa-Zubcevi¢, Bender,
Vojvodic¢, 2017: 10). lako sam izraz
upucuje na verbalnu komponentu kao
glavnu karakteristiku govora mrznje,
pod tim se pojmom podrazumijevaju
i neverbalni izricaji poput slika,
znakova, simbola, gesti i sl. (Munivrana
Vajdai Surina Marton, 2016: 438).

Stjepan Malovic i suradnici (2007: 61),
govorom mrznje nazivaju svaku ,vrstu
govora kojom se $iri, potice ili opravdava
nacionalna i rasna netrpeljivost,
ksenofobija, antisemitizam, vjerski i drugi
oblici mrznje temeljeni na nesnosljivosti*,
a Gordana Vilovi¢ (2011: 68) pise da

se opcenito govorom mrznje smatra
verbalno izrazavanje agresivnosti
prema manjinskim skupinama. Zoran
Tomi¢ (2002: 130) pod govorom mrznje
podrazumijeva napadacki govor kojim
se Siri mrznja i nesnosljivost te isto

tako poziva na nasilje protiv skupine
ljudi koja se moze identificirati po rasi,
etnickom podrijetlu, nacionalnosti, boji
koze, vjeroispovijesti, spolu ili nekim
drugim znacajkama. O govoru mrznje
govori i Opca preporuka br. 15 ,,Borba
protiv govora mrznje* Europske komisije
protiv rasizma i netolerancije, koja istice
da je govor mrznje upotreba jednog

ili viSe posebnih oblika izrazavanja

- naime, zastupanje, promocija

ili poticanje na omalovazavanje,

mrznja ili osuda neke osobe ili skupine
ljudi, kao i uznemiravanje, uvrede,

negativni stereotipi, stigmatizacija

ili prijetnje toj osobi ili osobama i bilo
kakvo opravdavanje svih ovih oblika
izrazavanja - koji se zasniva na
ilustrativnhom popisu osobnih obiljezja
ili statusa koji ukljucuju rasu, boju,
jezik, vjeru ili uvjerenje, nacionalnost ili
nacionalno, etnicko ili drugo podrijetlo,
dob, invaliditet, spol, rod, rodni identitet
i seksualnu orijentaciju (Roksa-
Zubcevi¢, Bender, Vojvodié, 2017).

Kazneni zakon Republike Hrvatske (¢l.
325) regulira javno poticanje na nasilje

i mrznju: ,,Tko putem tiska, radija,
televizije, racunalnog sustava ili mreze,
na javnom skupu ili na drugi nacin javno
potice ili javnosti ucini dostupnim letke,
slike ili druge materijale kojima se poziva
na nasilje ili mrznju usmjerenu prema
skupini ljudi ili pripadniku skupine zbog
njihove rasne, vjerske, nacionalne ili
etnicke pripadnosti, podrijetla, boje
koze, spola, spolnog opredjeljenja,
rodnog identiteta, invaliditeta ili

kakvih drugih osobina, kaznit ce se
kaznom zatvora do tri godine.*

| Zakon o elektronickim medijima

(¢l. 12, 2009) navodi da ,,u audio i/ili
audiovizualnim medijskim uslugama
nije dopusteno poticati, pogodovati
poticanju i Siriti mrznju ili diskriminaciju
na osnovi rase ili etni¢ke pripadnosti ili
boje koze, spola, jezika, vjere, politickog
ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili
socijalnog podrijetla, imovinskog stanja,
¢lanstva u sindikatu, obrazovanja,
drustvenog polozaja, bracnog ili
obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog
stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda,
rodnog identiteta, izrazavanja ili
spolne orijentacije, te antisemitizam

i ksenofobiju, ideje fasistickih,
nacionalistickih, komunistickih i drugih
totalitarnih rezima.“ Clanak 16. istoga
zakona odreduje da ,,audiovizualne
komercijalne komunikacije ne smiju:
dovoditi u pitanje postovanje ljudskog
dostojanstva; ukljucivati ili promovirati
bilo kakvu diskriminaciju na osnovi spola,

()
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rase, etnickog podrijetla, nacionalnosti,
vjere ili uvjerenja, invalidnosti, dobi ili
spolne orijentacije; poticati ponasanje
koje je Stetno za zdravlje ili sigurnost;
poticati ponasanje koje u velikoj

mjeri Steti zastiti zivotne sredine.”

Cimbenik koji je dodatno olak$ao sirenje
govora mrznje je pojava i popularizacija
drustvenih mreza. Na njima je vise

od cetvrtine djece u dobi od 9 do 17
godina u proteklih godinu dana vidjelo
internetske stranice ili rasprave koje
ukljucuju poruke i govor mrznje usmjeren
prema odredenim grupama ljudi (EU
Kids Online, 2017). Sli¢no potvrduje i
spomenuto istrazivanje Hrabrog telefona
i Poliklinike za zastitu djece i mladih
Grada Zagreba iz 2014. u kojemu je
pokazano da svako Sesto dijete (16%)
navodi da im se netko ulogirao u

njihov Facebook profil i u njihovo ime
objavljivao neugodne informacije o
njima, dok takvo ponasanje priznaje 8%
djece; svako deseto dijete (11%) dozivjelo
je da ih je netko namjerno blokirao ili

ih izbacio iz neke grupe s ciljem da ih
izolira, dok je to Cinilo ¢ak 13% djece;

a svakom Sestom djetetu (15%) putem
Facebooka su upucene prijetnje, dok
takvo ponasanje priznaje 7% djece.

Takvo se ponasanje kao novi oblik

nasilja na drustvenim mrezama
pretvorilo u grupe mrznje na kojima
vrinjaci objavljuju uvredijive fotografije,
komentare i snimke svojih vrinjaka, ali i
svojih nastavnika. Kako isti¢e Lana Ciboci
(2014) jedna od prvih takvih zabiljezenih
grupa bila je ,,Svi koji mrze®, pokrenule

su ju tri djevojcice 2010. godine, a cilj

im je bio otjerati jednog vrinjaka iz
osnovne skole koju su pohadali zajedno.
Prema Vesni Bili¢, jedan je dnevni list u
Hrvatskoj 2011. godine prenio informaciju
o u€enicima koji na Facebooku pozivaju
na ubojstvo ucitelja i progon Strebera,

te upozorava: ,,Dvije stvari vezane uz

taj slu€aj ¢ine se znakovitima - kolic¢ina
mrznje koja se susrece kod djece i
tretiranje nasilja kao oblika zabave*

(Bili¢, 2018: 133). Nakon toga je uslijedio
cijeli niz stranica s govorom mrznje na
drustvenim mrezama, pri ¢emu se prema
pisanju Lane Ciboci djevojke najcesce
optuzuje za promiskuitet, a djecake

se naziva kretenima i retardiranima;
osobe protiv kojih su grupe pokrenute,
najcesce su imenovane punim imenom
i prezimenom; a vecu netrpeljivost
pokazuju simpatizeri takvih grupa,
nego sami osnivadi ili pokretadi tih
grupa. Isto tako, ,,u grupama mrznje
na drustvenim mrezama koriste se
brojne psovke i vulgarni izrazi - gotovo
je nemoguce pronadi grupu mrznje

na drustvenim mrezama bez ijedne
psovke i vulgarnih izraza. Najvise
psovki i uvreda dolazi od strane
simpatizera, a ne od samih osnivaca
grupe mrznje“ (Ciboci, 2014: 20).
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ZADATAK 1. NETIQUETTE:
ETIKA 1 ODGOVORNOST
U (NOVIM) MEDIJIMA

CILJ: Obraditi pojom medijske etike
korisnika, njihovu odgovornost i
primjenu etickih pravila u virtualnoj
komunikaciji

ISHOD: Ucenici ce biti sposobni
razabrati i nabrojiti eticke kriterije
i nacela ponasanja u komunikaciji
putem medijima, postujudi ljudsko
dostojanstvo.

TRAJANUJE: 45 minuta

OPIS: Za ucenike pripremite materijale
na temelju udzbenika koje koristite na
nastavi etike, filozofije ili vjeronauka.
Kopirajte im temu ili teme koje govore
o etici i etickim nacelima i normama.
Na temelju kopiranih i ostalih
pouzdanih (internetskih i ostalih) izvora
zajedno s njima obradite pojam etike.
Potom im predstavite i zajedno s njima
analizirajte temeljna eticka nacela, te
im predstavite i objasnite eticka nacela
ponasanja na internetu i drustvenim
mrezama. Nakon objasnjavanja, s
ucenicima analizirajte ta nacela jedno
po jedno, koristedi se i ovim pitanjima:

1. Sto je etika, a §to moral? Zasto su
vazni za svakoga Covjeka?

2. Kojih se etickih nacela moramo
drzati u svakodnevnom zivotu?

3. Trebamo li za nove medije i
drustvene mreze novi moral ili je
dovoljno drzati se starih etickih
nacela i primijeniti ih na nove
okolnosti?

4. Jeste li upoznati s etickim normama
ponasanja na internetu i drustvenim
mrezama? Ako jeste, koje pravilo
smatrate posebno vaznim?

5. Kako se ophodite prema drugima na
internetu i drus§tvenim mrezama?
Postujete li sami eticka nacela
postivanja dostojanstva osobe,
istine, pravednosti, odgovornosti,
postenja ...?
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ZADATAK 2. NETIQUETTE:
KODEKS ZA KORISNIKE

NOVIH MEDIJA

CILJ: S ucenicima izraditi vlastiti
»,Kodeks za korisnike novih medija“
- popis etickih nacela za koristenje
interneta i drustvenih mreza.

ISHOD: Ucenici ce biti sposobni
prezentirati, analizirati i utvrditi
pravila etickoga ponasanja u virtualnoj
komunikaciji na internetu i drustvenim
mrezama.

TRAJANUJE: 45 minuta

OPIS: Ovaj je zadatak nastavak
zadatka 1. Nakon Sto ste s ucenicima
u prethodnom zadatku analizirali i
prezentirali temeljna nacela etike

i medijske etike, u ovome zadatku
obradite pojam ,,netiquette” - etike
lijepog ponasanja na internetu i
druStvenim mrezama. Na kraju ovoga
zadatka, a na temelju procitanih
materijala i rasprave, zajedno s

ucenicima izradite Kodeks ponasanja
za korisnike interneta i drustvenih
mreza u nekoliko to¢aka. Ucenike
mozete podijeliti i u vise grupa, tako
da svaka grupa radi samostalno, a

na kraju objedinite sve prijedloge
Kodeksa. Prikazite ga cijeloj Skolskoj
zajednici - u€¢enicima, Nastavnickom
vijecu i Roditeljskom vijecu - te
dogovorite njegovu eventualnu doradu
(koja nije nuzna), a potom i objavu na
sluzbenim internetskim stranicama
Skole. Bit ¢e to vas konkretan doprinos
poboljSanju ponasanja na internetu

i drustvenim mrezama koji ¢e biti
koristan i ostalim korisnicima novih
medija.

LJUDSKO DOSTOJANSTV!
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ZADATAK 3. DEFINIRAJMO
NEPRIHVATLJIVA PONASANJA NA
INTERNETU | DRUSTVENIM MREZAMA

ZADATAK 4. STO JE UVREDA
IVRIJEDANJE NA INTERNETU
| DRUSTVENIM MREZAMA?

CILJ: Ucenike nautiti prepoznavati
neprihvatljiva ponasanja na internetu i
druStvenim mrezama.

ISHOD: Ucenici ce biti sposobni
prepoznati i izbjegavati neprihvatljiva
ponasanja u virtualnoj komunikaciji na
internetu i drustvenim mrezama.

TRAJANUJE: 45 minuta

OPIS: Na pocetku ucenike pitajte
znaju li Sto je pojam elektronickoga
nasilja. Ako svi nisu upoznati s njime,
zajedno ga definirajte. Potom svakome
uceniku pruzite priliku da iznese
oblike elektronickoga nasilja s kojim se
sam susreo na drustvenim mrezama,
bilo kao poticatelj nasilja, bilo kao
zrtva. Sve oblike zapisujte na plocu.
Potom svaki od oblika definirajte
koriste¢i znanje i iskustvo ucenika.

Kao pomo¢ moze vam posluziti
brosura ,Svijet interneta na dlanu®
Drustva za komunikacijsku i medijsku
kulturu u kojoj su navedeni razliciti
oblici e-nasilja (poveznica se nalazi

na popisu internetskih izvora u ovim
nastavnim materijalima).
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CILJ: Ucenici ¢e nauciti definiciju
uvrede i vrijedanja i prepoznati ih u
virtualnoj komunikaciji.

ISHOD: Ucenici e biti osposobljeni
promijeniti svoje ponasanje u
virtualnom svijetu, te ¢e ispravno
reagirati na svaki oblik vrijedanja,
postujudi svoje i tude dostojanstvo.

TRAJANUJE: 45 minuta

OPIS: Za ovaj zadatak iskoristite
uvodni dio ove broSure koji govori

o vrijedanju i omalovazavanju.

Na temelju iznesenih podataka i
istrazivanja uc€enike upoznajte s onim
podacima koji govore o njihovom
ponasanju u virtualnom prostoru, te

im predstavite definicije vrijedanja
porukama i uvredljivoga komuniciranja.
Raspravite s njima zbog ¢ega dolazi do
takvih eticki neprihvatljivih ponasanja

i kako sami utjecu na takvu vrstu
nemoralnog ponasanja. Potaknite ih da
iskreno iznesu jesu li bili poticatelji i/ili

zrtve takvoga ponasanja, te pozovite
na samopostovanje i postivanje drugih
na internetu i drustvenim mrezama.
Koristedi zakonske propise i objasnjenja
iznesena u prvome dijelu brosure,
upozorite ih na moguce sankcije koje bi
ih se mogle ticati zbog njihove dobi.
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ZADATAK 5. SRAMOCENJE
NA INTERNETU | DRUSTVENIM

MREZAMA

CILJ: Ucenici ¢e nauciti definiciju
sramocenja i prepoznati ga u
virtualnoj komunikaciji.

ISHOD: Ucenici ce biti osposobljeni
promijeniti svoje ponasanje u
virtualnom svijetu, te ¢e ispravno
reagirati na svaki oblik sramocenja,
postujuci svoje i tude dostojanstvo.

TRAJANUJE: 45 minuta

OPIS: Kao i u zadatku br. 4, za ovaj
zadatak iskoristite uvodni dio ove
brosure koji govori o sramocenju i
onome §to ono obuhvaca. Na temelju
iznesenih podataka i istrazivanja
ucenike upoznajte s onim podacima
koji govore o njihovom ponasanju u
virtualnom prostoru, te im predstavite
definiciju sramocenja. Raspravite s
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njima zbog ¢ega dolazi do takvoga
eticki neprihvatljivog ponasanja i kako
sami utjecu na takvu vrstu nemoralnog
ponasanja. Potaknite ih da iskreno
takvoga ponasanja, te pozovite na
samopostovanje i postivanje drugih

na internetu i drustvenim mrezama.
Koristeci zakonske propise i objasnjenja
iznesena u prvome dijelu brosure,
upozorite ih na moguce sankcije koje
bi ih se mogle ticati zbog njihove dobi.

ZADATAK 6. GOVOR MRZNJE
NA INTERNETU | DRUSTVENIM

MREZAMA

CILJ: Ucenici ¢e nauditi definiciju
govora mrznje i bit ¢e sposobni
prepoznati ga u virtualnoj komunikaciji.

ISHOD: Ucenici ce biti osposobljeni
promijeniti svoje ponasanje u virtualnom
svijetu, te ¢e ispravno reagirati na svaki
oblik govora mrznje, postujudi svoje i
tude dostojanstvo.

TRAJANUJE: 45 minuta

OPIS: Kao i u zadatku br. 4 i br. 5,

za ovaj zadatak iskoristite uvodni

dio ove brosure koji govori o govoru
mrznje kao o kompleksnom fenomenu
neprihvatljiva ponasanja. Na temelju
iznesenih podataka i istrazivanja
ucenike upoznajte s onim podacima
koji govore o njihovom ponasanju u
virtualnom prostoru, te im predstavite
definiciju govora mrznje. Raspravite

s njima zbog ¢ega dolazi do takvoga
eticki neprihvatljivog ponasanja i kako
sami utjecu na takvu vrstu nemoralnog
ponasanja. Potaknite ih da iskreno
iznesu jesu li bili poticatelji i/ili Zrtve
takvoga ponasanja, te pozovite na
samopostovanje i postivanje drugih

na internetu i drustvenim mrezama.
Koristeci zakonske propise i objasnjenja
iznesena u prvome dijelu brosure,
upozorite ih na moguce sankcije koje bi
ih se mogle ticati zbog njihove dobi.
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ZADATAK 7. GOVOR MRZNJE
I NJEGOVO PREPOZNAVANJE

CILJ: Ucenici ¢e nauditi prepoznati
razli¢ite oblike govora mrznje i bit ce
sposobni prepoznati ga u virtualnoj
komunikaciji.

ISHOD: Ucenici ce biti osposobljeni
promijeniti svoje ponasanje u
virtualnom svijetu, te ¢e ispravno
reagirati na svaki oblik govora mrznje,
postujuci svoje i tude dostojanstvo.

TRAJANUJE: 45 minuta

OPIS: U provodenju ovoga zadatka
mozete se koristiti materijalima koje
mozete pronadi na stranici projekta
»Razmisli o medijima - ucinkovita
analiza propagande® (Mind Over
Media - https:/propaganda.
mediaeducationlab.com/hr).

Na Youtubeu pronadi ¢ete video

» I am NOT black, you are NOT
white” (https:/www.youtube.com/
watch?v=q0qD2K2RWkc) koji
pogledajte svi zajedno (osigurajte se
da svi u€enici znaju dovoljno dobro
engleski ili im pomognite s prijevodom).
Pitajte ucenike je li im se videozapis
svidio i hoce li ga podijeliti na svojim
druStvenim mrezama. Potom ih
podijelite u grupe i pozovite ih da

u svojoj grupi analiziraju na koje

se nacine danas stvaraju razdori
medu ljudima i Siri govor mrznje.

Svaka grupa nakon 20 minuta rada
treba prezentirati rezultate ostalim
grupama. Potom raspravite s njima
zbog ¢ega dolazi do takvoga eticki
neprihvatljivog ponaSanja i kako sami
utjecu na takvu vrstu nemoralnog
ponasanja. Potaknite ih da iskreno
takvoga ponasanja, te pozovite na
samopostovanje i postivanje drugih na
internetu i drustvenim mrezama.

J
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