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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge

SMART -EU

SOCIAL MEDIA RESILIENCE TOOLKIT

Drustveni mediji i dobro ponasanje

DKMK — Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu uz
potporu
Ureda za udruge Vlade RH i Grada Zagreba

SMART -EU




E2.0MBAEE
n@aa@@mg

L
O3 [@]ee ][ |w]@]V] t
X Netiquette

Internetski bonton - skup pravila o ponasanju prihvatljivom na internetu
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Digitalno doba
Promjena komunikacijske paradigme

,Najrazumljivije u
jeziku nije sama W”HOUT
rije¢, vec ton, MUSIC, LlFE

jacina, modulacija,

tempo kojim se WOULD BEA

izgovara niz rijeCi —

ukratko, glazba koja Friedrich Nietzsche MlSTAKE'

je iza rijeci, osoba

iza te strasti: dakle, -
v . " .
sve ono Sto se ne O i drich Niatzsch
v . - Geman phiosophay
moze napisati. \. QuoteHD.com 1844-1900




Zivot u digitalno doba
Dobro ili loSe, to je tako ...

Tomica Bajsic

Mi zivimo u
digitalno, gotovo
virtualno doba,
navodeno
pokretnom slikom i
elektronickim
medijima. To je
nasa stvarnost. Ne
znam je li to dobro
ili lose, to je tako.
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Zivot u digitalno doba
Donosi li zbrkane misli?

Tomica Bajsic
Ne znam ni je li bilo
bolje pisati tintom
ili pisaCim strojem
ili racunalom, a jos
malo, kako znanost
trci, pisat cemo
mislima izravno u
memorijski disk. I,
bojim se, misli Ce
nam biti zbrkane.
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Broj korisnika interneta — svijet, sijecanj 2021.

ESSENTIALHEADUNES FOR DIGITAL ADOPTION AND GROWTH

DATA SOURCES MEAN VALUES AR WITH REVIOUS REPORTS

MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS*

7.83 8.02 4.66 4.20

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION vs. POPULATION: vs. POPULATION vs. POPULATION

56.4% 102.4% 59.5% 53.6%

ANNUAL CHANGE ANNUAL CHANGE ANNUAL CHANGE ANNUAL CHANGE
+1.0 +0.9 +7.3 +13.2
+81 MILLION +72 MILLION +316 MILLION +490 MILLION

SMART -EU
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Broj korisnika interneta — Hrvatska, sijecanj 2021.

ESSENTIALHEADUNES FOR DIGITAL ADOPTION AND GROWTH

CHANGES TO DATA SOURCES MEAN VALUES ARE K WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS*

4.09 4.96 3.27 2.80

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vi. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.7% 121.1% 80.0% 68.4%

ANNUAL CHANGE ANNUAL CHANGE ANNUAL CHANGE ANNUAL CHANGE
0.6° 0.7° +4.6° +4.8°
24 THOUSAND 36 THOUSAND +145 THOUSAND +130 THOUSAND
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Broj korisnika drustvenih medija — sijecanj 2021.
(drustveni mediji dnevno 2 sata i 25 minuta)

SOCIAL MEDIA USE AROUND THE WORLD

USE OF SOCIAL NETWORKS AND MESSENGER SERVICES, WITH DETAIL FOR MOBILE SOCIAL MEDIA USE
A SOCIAL MEDIA USER NUMBERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS AS ANNUAL CHANGE IN TOTAL NUMBER OF SOCIAL PERCENTAGE OF TOTAL
ACTIVE SOCIAL A PERCENTAGE OF THE THE NUMBER OF GLOBAL MEDIA USERS ACCESSING SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS* GLOBAL POPULATION SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES ACCESSING VIA MOBILE

& @

4.20 53.6% +13.2% 4.15 98.8%

BILLION +490 MILLION BILLION
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Vrijeme provedeno uz mobilne aplikacije
- sijecanj 2021. - 4 sata i 10 minuta

AVERAGE TIME SPENT USING MOBILE DEVICES EACH DAY WORLDWIDE, WITH SHARE OF TIME SPENT IN TOP MOBILE APP CATEGORIES

AVERAGE TIME SHARE OF MOBILE TIME SHARE OF MOBILE TIME SHARE OF MOBILE TIME SHARE OF MOBILE TIME
SPENT USING MOBILE SPENT IN SOCIAL & SPENT IN VIDEO & SPENT PLAYING GAMES SPENT USING OTHER
DEVICES EACH DAY COMMUNICATIONS APPS ENTERTAINMENT APPS (ANY GAME KIND) KINDS OF APPS

4H TOM 449 21%

we

are, Hootsuite*

social
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> Drustveni mediji

2.7 milijardi 1 milijarda 187 milijuna 2 milijarde
YouTube
Facebook Instagram Twitter 5005,
2004 .2010' 2006. Chad Hurley,
Mark Kevin Sysrom,
. . Jack Dorsey Steve Chen,
Zuckerberg Mike Krieger .
Jawed Karim

Izvor: Svijet interneta na dlanu: Sigurnost i privatnost na internetu. Lana Ciboci, Igor KaniZaj, Danijel

Icons: Shutterstock Labas, Leali Osmancevié, Vladimir Preselj, Ana Milas, Maja Fistri¢, Katarina BlaZina Mukavec




Konstrukcija identiteta

Tko je (Covjek)
online?

,New York
Times” 1993:
,Na internetu
nitko ne zna da
Si pas.”

“On the Internet, nobody knows you're a dog.”



http://www.unc.edu/courses/jomc050/idog.jpg
http://www.unc.edu/courses/jomc050/idog.jpg

Dobri maniri i komunikacija na internetu

Komuniciranjem na internetu, stvaramo sliku o
sebi u drustvu, te je vazno da smo svjesni
Cinjenice da sve Sto objavljujemo zauvijek ostaje
zapisano u virtualnom svijetu.

U virtualnom svijetu moramo se ponasati onako
kako zelimo da nas ljudi vide u pravom svijetu.

Image: Pixabay
Izvor: Razvoj medijske pismenosti: PoStivanje sebe i drugih u virtualnom svijetu. Lana Ciboci, Igor

SMA&RT -EU o M y
oo s ot = KaniZaj, Danijel Labas



%> Pravila dobrog ponasanja online

Postivanje sebe i drugih u virtualnom svijetu. Ciboci, L., Kanizaj, |., Labas, D.

Nemojte Nemojte Ne objavljujte i
VIKATI!!! psovati. ne 3aljite nista
#81%?@ dok ste ljuti.
Izvor: Razvoj medijske pismenosti: PoStivanje sebe i drugih u virtualnom svijetu. Lana Ciboci, Igor

SMART - EU

KaniZaj, Danijel Labas



%> Pravila dobrog ponasanja online

Postivanje sebe i drugih u virtualnom svijetu. Ciboci, L., Kanizaj, |., Labas, D.

Nemojte nikoga . . Budite svjesni
. g Budite oprezni s .
uznemiravati ni o dosega svoje
o emotikonima © >
maltetirati. objave.

Izvor: Razvoj medijske pismenosti: PoStivanje sebe i drugih u virtualnom svijetu. Lana Ciboci, Igor

SMA&RT -EU o M y
o s e T KaniZaj, Danijel Labas




%> Pravila dobrog ponasanja online

Postivanje sebe i drugih u virtualnom svijetu. Ciboci, L., Kanizaj, |., Labas, D.

Ne objavljujte L Ne saljite
sadrzaj o Ne objavljujte drugima Nemojte se
drugima bez osobne nezeljeni svadati.
njihove dozvole. podatke. sadrzaj.

Izvor: Razvoj medijske pismenosti: PoStivanje sebe i drugih u virtualnom svijetu. Lana Ciboci, Igor

SMA&RT -EU o M y
o s e T KaniZaj, Danijel Labas




%> Pravila dobrog ponasanja online

Postivanje sebe i drugih u virtualnom svijetu. Ciboci, L., Kanizaj, |., Labas, D.

Postujte Pridrzavajte se
Cuvajte svoje autorsko ve s . J o
razgovore u viasnigtvo i Postujte tudu zakona i politika
. . . rivatnost. ruzatelja
privatnosti. navodite autore P puslu aj
sadriaja. ga.

Izvor: Razvoj medijske pismenosti: PoStivanje sebe i drugih u virtualnom svijetu. Lana Ciboci, Igor

SMA&RT -EU o M y
o s e T KaniZaj, Danijel Labas
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Pravila poZeljnog ponasanja u internetskoj zajednici

Izvor: Rijec, odnos, dijalog. Danijel Labas (prema Danijel Kunstek ,Deset zlatnih pravila”




5 10 zlatnih pravila

1. Zapamtimo: humanost 2. Dosljednost 3. Prilagodba
Ne Cinitmo drugima ono sto ne Pratimo ista pravila Znajmo gdje smo u
zelimo da drugi Cine nama. ponasanja na internetu cyberprostoru.
Zamislimo kako bismo se If_oja pratimo u pravom Kada udemo u novo i
osjecali na njihovom mjestu; ZIvotu. nepoznato internetsko
borimo se za sebe, ali Budimo eticni. okruZenje, ho¢emo li prvo
nemojmo vrijedati tude “Netiquette” obuhvacda razgledati i istraZiti, pro¢itati
osjecaje. manire, ne zakone. Ali upute?

drzimo ih se.

Zapitajmo se: Bismo li to rekli
toj osobi u lice?

SMART -EU Izvor: Rijec, odnos, dijalog. Danijel Labas (prema Danijel Kunstek , Deset zlatnih pravila”




5 10 zlatnih pravila

4. PoStovanje 5. Dobra prezentacija 6. Darezljivost

Postujmo druge i postujmo Znajmo o cemu govorimo i Podijelimo svoje znanje.
njihovo vrijeme. pricajmo sa svrhom. Ne bojmo se pokazati svoju
Nismo centar svijeta, ¢ak ni Ne Saljimo poruke koje stru¢nost u nekom podrucju.
u internetskom prostoru. mogu pokrenuti svadu. Dijeliti svoje znanje je

Ne oCekujmo odgovor u 15 Budimo ugodni i pristojni. zabavno. :)

sekundi. Ne koristimo uvredljive

izraze, psovke i ne budimo
agresivni samo zato sto smo
se nasli u raspravi.

SMART -EU Izvor: Rijec, odnos, dijalog. Danijel Labas (prema Danijel Kunstek ,,Deset zlatnih pravila”




5 10 zlatnih pravila

7. Tolerancija 8. Postivanje privatnosti 9. Koristenje modi
Pomognimo drzati svade pod Jednako kao sto ne bismo Ne zloupotrebljavajmo svoju
kontrolom. Citali necije pismo, nemojmo moc i svoje znanje.
"Netiquette” zabranjuje Citati tude e-mailove i poruke

poticanje tzv. “plamenih iza njihovih leda”.

poruka” - niz ljutitih poruka.

SMART -EU Izvor: Rijec, odnos, dijalog. Danijel Labas (prema Danijel Kunstek ,,Deset zlatnih pravila”




5 10 zlatnih pravila

10. Oprastanje

Naucimo oprostiti drugima
njihove pogreske.

Kada netko pogrijesi — bilo da
je rije€ o pravopisu ili
predugackom odgovoru -
budimo pristojni.

Nemojmo biti arogantni.

SMART - EU

Image: Pixabay

Izvor: Rijec, odnos, dijalog. Danijel Laba$ (prema Danijel Kunstek , Deset zlatnih pravila”
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After all gur enline chats,
it"s great to finally
meet you in person,

Zahvaljujemo na pazniji!

“Ovaj je dokument izraden uz financijsku podrsku Grada Zagreba. SadrZaj ovoga dokumenta u iskljuéivoj je odgovornosti Drustva za
komunikacijsku i medijsku kulturu i ni pod kojim se uvjetima ne moZe smatrati kao odraz stajaliSta Grada Zagreba“.

“Stajalista izrazena u ovom videu/audio materijalu isklju¢iva su odgovornost Korisnika i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge Vlade
Republike Hrvatske.”
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