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Republika Hrvatska ..
Pravobranitelj za djecu

Preporuke pravobraniteljice za djecu
0 zastiti privatnosti djece u medijimat

Pravobraniteljica nastoji utjecati na praksu u medijima i putem svojih opéih preporuka o
zastiti prava djece u medijima, koje upuéuje javnosti, novinarima i urednicima, udruzenjima
medijskih djelatnika, institucijama i tijelima koja nadziru provedbu medijskih propisa. U
njima se upozorava novinare i urednike na osobito osjetljive situacije u kojima je nuzan
dodatni oprez radi zastite dobrobiti djeteta i kad je nuzno prikriti identitet djeteta, ¢ak i ako
roditelj sam Zeli izloziti dijete u medijima.

IzvjeStavanje o djeci Zrtvama nasilja — U vijestima o nasilju nad djecom nuZno je zaStititi
identitet djeteta, kako bi se izbjeglo izlaganje djeteta tzv. sekundarnoj viktimizaciji, odnosno
ponovnom prozivljavanju pretrpljene traume, kao i da bi ga se zastitilo od nezeljenih reakcija
u njegovoj okolini. Pritom nije dovoljno samo prikriti djetetovo ime i prezime i njegov lik na
snimci, ve¢ se ne smiju objaviti ni imena njegovih roditelja, rodbine, ime $kole koju pohada,
mjesta/naselja u kojem Zzivi, odnosno nijedan podatak koji bi omogucio otkrivanje djetetova
identiteta. PoZzeljno je da mediji istrazuju problem nasilja medu djecom u odgojno-
obrazovnim ustanovama i mogucnosti prevencije nasilja, ali neprihvatljivo je da detaljno
izvjestavaju o pojedina¢nim slucajevima.

IzvjeStavanje o seksualnom zlostavljanju i seksualnom iskoristavanju djece — Uloga
medija vrlo je vazna u jaCanju svijesti o potrebi zaStite djece od spolnoga nasilja i
iskoristavanja. Osobito su korisni oni medijski prilozi koji, uz osvjetljavanje pojavnosti
zlostavljanja djece, ukazuju na mogucnosti prevencije 1 na punktove na kojima djeca i
roditelji mogu dobiti pomo¢ ili savjet. Nazalost, neki mediji senzacionalistickim
izvjestavanjem nanose Stetu zrtvama i posredno pridonose odvrac¢anju od prijavljivanja drugih
slucajeva spolnoga zlostavljanja. Nije dopusteno u medijima objaviti identitet djeteta koje je
bilo Zrtva seksualnog nasilja ili iskoriStavanja ni informaciju koja omogucuje otkrivanje
identiteta djeteta. Nije opravdano iznosenje opisa seksualnog zlostavljanja, ¢ak ni uz zasti¢eni

Izvjestavanje o nestaloj djeci — Kad se traga za nestalim djetetom, vazno je reagirati §to prije
te je tada objava djetetove fotografije i osnovnih podataka nedvojbeno u njegovom interesu.
Pritom mediji ne smiju iznositi pojedinosti koje zadiru u djetetovu intimu, odnose s
roditeljima 1 vrSnjacima, nagadanja o djetetovim intimnim vezama, sklonosti rizi€nom
ponasanju, o mogucéoj odgovornosti drugih maloljetnika u vezi s djetetovim nestankom ili
bijegom i sli¢no — jer to nisu informacije za javnost. Objava identiteta nestale djece opravdana
je samo do trenutka dok ih se ne pronade, nakon ¢ega bi medijsko izvjeStavanje o njima u
pravilu trebalo prestati.
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IzvjeStavanje o maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i prekrSaja — Propisi jamce
zaStitu privatnosti maloljetnicima koji su u sukobu sa zakonom, bilo da su osumnjiceni ili
optuzeni, stoga mediji u takvim slucajevima ne bi smjeli objaviti ni inicijale maloljetnika ni
druge informacije ili fotografije iz kojih bi u javnosti bilo moguce otkriti njihov identitet.

Izvjestavanje o humanitarnim akcijama — Podrska medija humanitarnim akcijama iznimno
je vrijedna jer pridonosi ukljucivanju veéeg broja dobrocinitelja, ali pritom u pravilu treba
izbje¢i medijsko izlaganje djece koja primaju pomo¢, neovisno o suglasnosti roditelja, osobito
u situacijama kad bi to za djecu moglo biti neugodno i ponizavajuce.

IzvjeStavanje o teSko bolesnoj djeci i djeci s teSkoéama u razvoju — IzvjeStavanje o
bolesnoj djeci i djeci s teSko¢ama u razvoju (TUR) podrucje je u kojem i urednici i novinari
Cesto zadiru u privatnost djeteta vjerujuci da to ¢ine u interesu djeteta. Vrlo Cesto mediji
uspjesno pomazu u prikupljanju pomo¢i za lijecenje djece, ali vazno je paziti da se pritom ne
povrijedi dostojanstvo djeteta i da se ne izazove njegovu uznemirenost i strah. Djeca-pacijenti
imaju pravo na potpunu zastitu privatnosti prilikom medicinskih postupaka i nije prihvatljivo
snimati ih u bolnici. Takoder je neprihvatljivo da novinari i roditelji ispred djeteta govore o
njegovom teSkom ili bezizglednom stanju. Nedovoljna osjetljivost pri izvjeStavanju moze
dovesti do stigmatizacije pa i ponizavanja djece s TUR te je pozeljno da se novinari dodatno
educiraju o tome kako izvjesStavati o ovim temama. Djeca s TUR ne trebaju sazaljenje, nisu
bespomocna ni slaba, imaju i drugih osobina osim svoje teskoce te mogu i zele iznijeti vlastito
misljenje o mnogim drugim temama.

IzvjeStavanje o djeci u domovima te o udomljenoj i posvojenoj djeci — U medijskim
objavama nuzno je zastititi identitet djece koja su privremeno ili trajno izdvojena iz svojih
obitelji zbog razli¢itih obiteljskih teskoca. Treba izbjegavati i objavljivanje fotografija javnih
osoba s djecom u dje¢jem domu (te su fotografije privatna stvar djece), a objava fotografija
djece moze se dopustiti samo iznimno, kad je to nedvojbeno u interesu djeteta i uz odobrenje
djetetova skrbnika.

IzvjeStavanje o samoubojstvima djece — Radi prevencije suicida stru¢njaci preporucuju
osobiti oprez prilikom objave vijesti o samoubojstvima ili pokuSajima samoubojstava.
Stru¢njaci za podru¢je mentalnoga zdravlja upozoravaju da je opasno i nepozeljno
izvjeStavanje o sluCajevima samoubojstava na naslovnicama, opisivanje na¢ina samoubojstva
1 otkrivanje mjesta gdje je pocinjeno, nagadanje o uzrocima i ,krivcima*“ — sve to moZe
izazvati nezeljeni efekt kopiranja, poznat kao Wertherov efekt. Pravobraniteljica stoga
preporucuje medijima da slijede stru¢ne smjernice o medijskom izvjeStavanju o
samoubojstvima izradene na temelju preporuka Svjetske zdravstvene organizacije.

Zastita privatnosti djece izbjeglica — prilikom izvjeStavanja o djeci izbjeglicama i
migrantima novinar mora voditi raCuna o za$titi najboljeg interesa djeteta te je duzan s
osobitom paznjom S$tititi dobrobit djece bez pratnje roditelja ili skrbnika. Djeca bez pratnje
0s0bito su ranjiva te su pojacano izlozena opasnosti od otmice i trgovanja ljudima.?

Zastita privatnosti djece ¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom — Prilikom objave vijesti o
odraslim pociniteljima kaznenih djela uvijek treba izbjegavati iznoSenje detalja iz obiteljskoga
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zivota, o odnosima medu supruznicima i njihovim odnosima s djecom, o zdravstvenom stanju
1 drugim teSkocama njihove djece.

Preuzimanje slika djece s Facebooka — Cinjenicu da je netko sam objavio podatke o sebi ili
svojoj djeci na javno dostupnoj drustvenoj mrezi novinari najces$¢e tumace kao presutni
pristanak za objavu u medijima. Medutim, Agencija za zastitu osobnih podataka izri¢ito
upozorava da se objave s neéijeg privatnog Facebook profila ne mogu dalje prenositi bez
suglasnosti te osobe. Medijski propisi u Hrvatskoj zasad ne reguliraju ovu problematiku, a
stajaliSte je pravobraniteljice da bi se ona morala urediti 1 propisima i etickim kodeksom
novinara.



